Administragdo Critica

Ciritica social, politica e econémica da administracdo. Andlise de
economia, politica e sociedade a partir da gestdo e das organizacdes.

As Escolas Prescritivas da Estratégia, uma Critica

estratégia empresarial é um

campo em disputa, muito porque

os saberes acerca de como as
empresas funcionam, ou devem
funcionar, dizem respeito aos rumos
dos sociedades como um todo. As
empresas sdo as instituicdes
dominantes do capitalismo, assim
como a gestdo — a maneira como as
empresas sdo conduzidas na direcdo
de seus objetivos — é um processo
relacional de cardter estruturante da
realidade. Talvez o mais importante. A
estratégia empresarial aparece entéo
como a expressGo mais elaborada,
complexa e refinada da gestéo.

Pois bem, Henry Mintzberg — junto a
dois outros autores, Bruce Ahlstrand e
Joseph Lampel — realizaram um
inventdrio do conhecimento sobre
estratégia empresarial, analisando e
classificando  autores, teorias e
metéforas em escolas de pensamento.
Como resultado dessa investigagéo,
publicaram anos atrds o livro Safari de
Estratégia. Pode ndo ser uma das
expressdes mais refinadas da literatura
cientifica, com um texto simplista,
pausas dramdticas desnecessdrias,
casos e exemplos tediosos. Mas, se o
leitor consegue relevar todo o ruido,
encontra ali um trabalho bastante il
de organizacéo teédrica.

Uma primeira camada de classificacdo
separa as escolas por meio do sentido
teleolégico de sua narrativa  de
conhecimento, em prescritivas e
descritivas, sendo que uma em
particular apresentaria caracteristicas
prescritivo-descritivas. As escolas de

pensamento encontradas
(“descobertas”)  pelo esforco de
Mintzberg,  Ahlstrand e Lampel

consideradas prescritivas s@o
denominadas como Escola do Design,
Escola do Planejamento e Escola do
Posicionamento. Os  autores as
consideram prescritivas pois as pessoas
associadas & estas escolas constroem
seus discursos de conhecimento na
perspectiva de intelectuais capazes de
ensinar a forma correta, o melhor
procedimento para uma empresa
desenvolver suas estratégias.

por Rémulo Cristaldo’

Os pesquisadores relacionados as
escolas prescritivas, assim como as
teorias e procedimentos de gesté&o por
aqueles desenvolvidos, partem da
crenga/premissa de que dominam um
modelo de gestdo estratégica que ¢é
superior aos demais. Seus insights
acerca das organizacdes e do mercado
representariom de maneira  mais
correta a realidade. Suas premissas
tanto de conhecimento, como de
explicacGo de mundo, constituiriam
uma base fiel para o entendimento de
como os processos e fendmenos sociais
funcionam. Portanto, as sugestdes de
gestdo, teorias e modelos que derivam
logicamente dessas premissas  se
apresenfam sempre como as mais
adequadas.

Dessa forma, seu objetivo principal é
iluminar a percepgdo de gestores e
estudantes sobre como  melhor
desenhar uma estratégia. As escolas de
Design, Planejamento e
Posicionamento  afirmam  dominar,
assim como serem capazes de ensinar,
a maneira mais apropriada de
gerenciar. Essas pretensdes se baseiam
no pressuposto de que o Unico e mais
importante objetivo das organizacdes é
o lucro, a valorizacé@o de capital. Essa
finalidade, prometem, serd alcancada
por meio de uma atuacéo competitiva.

Séo escolas
efetivamente

prescritivas,  porque
prescrevem uma
estratégia, ou formas de elaborar
estratégias, defendendo uma linha
especifica para anamnese, diagnéstico
e recomendagdo de  solucdes.
Prescrever, portanto, tem um sentido
literal na descricio de como essas
escolas de pensamento atuam: indicar
quais sdo as atitudes e procedimentos
que irdo, indubitavelmente,
proporcionar os efeitos esperados pela
gestdo. Quais sejam esses efeitos?
Alcance de competitividade e o lucro
superiores.

Uma primeira indagaco a ser
levantada diz respeito a pretenséo de
suficiéncia  que  essas  escolas
representam. A crenca de que sdo
capazes de melhor compreender a
realidade, assim como de que desta

compreensdo podem deduzir um
sequenciaomento  de acdes que
ofimizam processos e geram efeitos
controlados, ndo leva em conta
limitagdes cognitivas, culturais,
politicas e psicoldgicas de pessoas e
organizacdes. A realidade é mais
complexa do que se é possivel reduzir
num modelo qualquer de
representacdo. Além disso, assumir
que a adicdo de alteracdes nessa
mesma realidade conduza a um
conjunto controlado de resultados
chega a ser ingénuo. Para aceitar as
conclusdes das escolas prescritivas de
estratégia requer-se uma grande dose
de prepoténcia, e fé. Tamanha que sé
¢é possivel na perspectiva de quem, na
verdade, conhece muito pouco da
realidade sobre a qual pretende
exercer influéncia, menos ainda sobre
si mesmo.

Pode-se ainda questionar a miopia da
centralidade da performance utilitéria.
Na perspectiva utilitarista, as pessoas
sdo descritas como animais cuja
racionalidade  é  constantemente
orientada para o ganho egoista. E o
gue os pensadores classificados dentre
as escolas prescritivas esperam da
organizacdo, sobretudo a empresarial:
que privilegie o ganho material, o
lucro. Na prética, porém, os objetivos
de uma organizacdo podem ser
muitos, muito distintos do que
meramente aumentar o capital dos

acionistas. Expansdo, referéncia
simbdlica, lideranca  tecnoldgica,
proeminéncia politica,
desenvolvimento do entorno,

perenidade, esses e outros exemplos
de designios sd@o por vezes perseguidos
por empresas. O foco no lucro, no
resultado a curto prazo, é um tipo de
captura simbdlica e objetiva (violenta)
do complexo organizacional. Assim, a
organizacdo é submetida ao exclusivo
usufruto do capital, dos acionistas — os
quais exigem que toda uma
comunidade, toda a sociedade, se
mobilize para que possam ganhar
mais — assim como, ao mesmo tempo,
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funciona  como instrumento  de
subsuncéo da classe trabalhadora.!

Ainda, observa-se uma pretenséo
universalista na proposta das escolas
prescritivas de estratégia. Quando a
escola cléssica sugere uma estratégia
simples e centrada no lider, ou como
na escola de planejamento se oferece
uma metodologia de programacéo
econdmica formal da organizacgéo, ou
ainda na forma como a escola do
posicionamento prescreve estratégias
“genéricas”, estd se afirmando que tais
sugestdes podem ser replicados em
quaisquer organizagdes. Isto
independente de background cultural,
composicdo da forca de trabalho,
natureza da atividade, estdgio no ciclo
de vida institucional, enfim. Essa
pretensdo universal decorre tanto da
premissa miope dos objetivos da
organizagdo, quanto da
autossuficiéncia pueril da qual partem
os pesquisadores desses campos. Para

eles, qualquer organizagdo
empresarial persegue as mesmas
finalidades que imaginam, assim como
funcionam da mesma forma que

idealizam. Trata-se de uma
universalidade simplista, que tenta
enquadrar todo o mundo, suas

diferengas e transformacées, em
esquemas inferpretativos idealizados.
No méximo, essa pretensdo sé pode
produzir equivocos.

Tudo isso revela uma grande
arrogéncia  metodolégica, cultural,
talvez até racial, por parte dos

pesquisadores associados &s escolas
prescritivas. N&o por acaso, Alfred
Sloan, Igor Ansoff, Michael Porter,
Alfred Chandler, entre tantos outros,
foram homens brancos, norte-
americanos, radicados em
universidades de elite e, em muitos dos
casos, envolvidos diretamente na
gestdo ou em consultorias para
grandes corporagdes estadunidenses.

O racionalismo inerente cos seus
construtos tedricos, assim como a
pretensdo de universalidade de suas
féormulas  prescritivas, opera como
extensd@o da sociologia funcionalista. A
prépria razdo subjacente — o modo
peculiar de pensar da comunidade
donde emergem — se posiciona como
superior, mais civilizada e refinada.

Foco na performdtica utilitarista,
universalismo simplista,
autossuficiéncia pueril, assim como a
arrogéncia metodolégica subjacente,
sGo caracteristicas marcantes das
escolas prescritivas de estratégia. Néo
é por acaso que o mundo da empresa
— sobretudo esta, de origem
estadunidense e conduzida segundo o
credo do capitalismo concorrencial —
se firma sobre muitas das premissas e
pressupostos compartilhados por essas
escolas de pensamento. Séo, de fato, a
imagem e a semelhanca da presenca
global norte-americana no século XX.

' Rémulo Cristaldo é Doutor em Administragdo (UFBA) e Professor de Administracdo Piblica e Estudos Organizacionais da
Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

! Capitalismo é, antes de tudo, um

esquema de articulacGo coletiva, no
qual toda sociedade se mobiliza, faz
sacrificios, abre mdéo de comida,
moradia, lazer, seguranca, felicidade,

satde fisica e psicolégica, para
enriquecer cada vez mais os |4 ricos,
bem como lhes entregar as maiores e
melhores partes de tudo que ¢é
produzido. Em troca, capitalistas

desprezam, repudiom, humilham e
planejom o exterminio do povo que
bovinamente os serve.
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